
Yfirlit yfir þjónustuaðila
vegna yfirlýsingar um samþykki í tengslum við líf-, sjúkra-, slysa- og ábyrgðartryggingar 

(ábending: gildandi yfirlit á hverjum tíma er að finna undir dienstleister.vkb.de)
Vinsamlega athugið: Sérhver þessara þjónustuaðila fær aðeins persónuupplýsingar 

ef það er nauðsynlegt til að sinna því verkefni sem viðkomandi aðila hefur verið 
falið. Að öðrum kosti er engum gögnum miðlað.

Heiti/tegund fyrirtækis Starfssvið
Miðlæg afgreiðsla skyldra 
verkefna. Í þessu felst t.d. 
sameiginleg umsýsla gagna 
(öflun, vinnsla og nýting gagna 
um viðskiptavini),
vinnsla móttekins og sends 
pósts, vinnsla fyrirspurna frá 
viðskiptavinum, innheimta og 
greiðsla bóta).

Ytri fyrirtæki

Stjórnun viðskiptavinatengsla og 
dreifingar

Upplýsingatækniþjónusta

Móttaka umsókna um tryggingar, útgáfa 
tryggingarskírteina og vinnsla samninga

Gerð og yfirferð læknaskýrslna, 
ráðgjöf, stjórnun endurhæfingar

Öflun læknisfræðilegra 
meðferðargagna og sannprófun
endurgreiðslukrafna
Útvegun heilbrigðis- og 
hjálpartækja, sjúkrameðferðir og
endurhæfingaraðgerðir
Umsýsla og afgreiðsla bóta
Tilkynningar um greiðslu 
Riester-lífeyris
Endurtryggingar

Upplýsingar úr 
upplýsingagagnabönkum, gerð 
lánshæfismats

Pool-prófanir

Stoðþjónusta
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Heiti/tegund fyrirtækis Starfssvið
Til fyrirtækjasamstæðunnar teljast eftirtali
félög sem veita hvert öðru þjónustu:
• Versicherungskammer Bayern

Versicherungsanstalt des öffentlichen Rechts
• Bayerische Landesbrandversicherung AG
• Bayerischer Versicherungsverband 

Versicherungsaktiengesellschaft
• Bayern-Versicherung Lebensversicherung AG
• Bayerische Beamtenkrankenkasse AG
• Union Krankenversicherung AG
• Union Reiseversicherung AG
• Versicherungskammer Bayern Konzern

Rückversicherung AG
SAARLAND Feuerversicherung AG

• SAARLAND Lebensversicherung AG
Feuersozietät Berlin Brandenburg 
Versicherung AG

• Öffentliche Lebensversicherung 
Berlin Brandenburg AG

• Ostdeutsche Versicherung AG (OVAG)
• Consal-Service-Gesellschaft mbH

Miðlæg afgreiðsla skyldra 
verkefna. Í þessu felst t.d. 
sameiginleg umsýsla gagna 
(öflun, vinnsla og nýting gagna um 
viðskiptavini),
vinnsla móttekins og sends pósts, 
vinnsla fyrirspurna frá 
viðskiptavinum, innheimta og 
greiðsla bóta).

• Bavaria Versicherungsvermittlungs-GmbH
• Versicherungskammer 

Maklermanagement Kranken GmbH
• Consal-Versicherungsdienste GmbH
• Consal Vertrieb Landesdirektionen GmbH
• Bayerischer Versicherungskammer 

Landesbrand Kundenservice GmbH
• Versicherungsservice MFA GmbH
• S-Finanzvermittlung und Beratung GmbH

Stjórnun viðskiptavinatengsla og 
dreifingar

• Inverso Gesellschaft für innovative
Versicherungssoftware mbH

• VKBit Betrieb GmbH

Þjónusta og gagnavinnsla

• MediRisk Bayern
Risk- und Rehamanagement GmbH

Stjórnun áhættu og endurhæfingar

Ytri fyrirtæki
• Dienstleistungsunternehmen für Datenverarbeitung Upplýsingatækniþjónusta

• Concentrix Services (Germany) GmbH Móttaka umsókna um tryggingar, 
útgáfa tryggingarskírteina og 
vinnsla samninga

• medizinische Gutachter
• medizinische Berater

Gerð og yfirferð læknaskýrslna, 
ráðgjöf, stjórnun endurhæfingar

• Actineo GmbH Öflun læknisfræðilegra 
meðferðargagna og sannprófun
endurgreiðslukrafna

• Anbieter medizinischer Produkte und Dienstleistungen Útvegun heilbrigðis- og 
hjálpartækja, sjúkrameðferðir og 
endurhæfingaraðgerðir

• ARVATO AG Umsýsla og afgreiðsla bóta
Tilkynningar um greiðslu Riester-
lífeyris

• Verband öffentlicher Versicherer –
Deutsche Rückversicherung

• General Reinsurance AG
• Münchener Rückversicherungsgesellschaft AG

Endurtryggingar

• Verband der Privaten
Krankenversicherung e.V.

Pool-prófanir

• Info Partner KG
• Creditreform
• Infoscore Consumer Data GmbH

Upplýsingar úr 
upplýsingagagnabönkum, gerð 
lánshæfismats

• COMPASS Private Pflegeberatung GmbH
• Deutsche Assistance Service GmbH
• RehaAssist Deutschland GmbH
• MD Medicus Assistance Service GmbH

Stoðþjónusta

• ProTect Versicherung AG
• Cardif Allgemeine Versicherung

Greiðslufallstrygging, sameiginleg 
þjónusta við viðskiptavini




